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VOORWOORD

IVen 112,

daar red je
een leven mee!’

Je bladert digitaal door het nieuwe magazine Dag van de BHV. Het thema
voor deze alweer 12° editie spreekt boekdelen: ‘BHV en 112, daar red je een
leven mee’. Door BHV’ers op de eerste maandag van de maand november
extra in het zonnetje te zetten, laat je als organisatie en als management
zien dat je deze functie serieus neemt. Vaak is het werk van BHV’ers tij-
denlang niet zichtbaar, denk aan trainingen, onderhoud en teamoverleg.
Totdat er iets gebeurt. Pas bij een calamiteit realiseren mensen zich hoe
snel en ervaren deze opgeleide collega’s optreden.

Ons doel? Voor iedereen duidelijk maken
hoe essentieel deze taak is in bedrijven,
instellingen en openbare plekken, omdat
snelle en juiste eerstehulpverlening
levens kan redden en escalatie kan voor-
komen. Dat is geen 9.00 tot 17.00 uur
baan. Want als de functie van BHV’ers
er na werktijd op zit, nemen zij ook in
het publieke domein hun verantwoor-
delijkheid als er onderweg naar huis of
in de directe omgeving iets gebeurt.

Politie Nederland en sinds kort ook
Brandweer Nederland vormen het boeg-
beeld van onze stichting. En dat is niet
voor niets. Zij kennen het belang van
BHV’ers in Nederland. Bijvoorbeeld bij
een verkeers- of sportongeval. De aan-
rijdtijd vanuit hulpverleners is bepalend
voor de reddingkans en het voorkomen
van blijvende schade voor een slachtoffer.
Vaak kan dit zomaar 10 minuten duren.
Gelukkig is de BHV’er of EHBO’er dan al
druk bezig met het geven van hulp. De
politie, brandweer en hulpdiensten we-
ten als geen ander dat deze geboden
hulp véérdat de professional arriveert
een groot verschil kan maken en zelfs
levensreddend kan zijn. Hoe méér BHV ers

worden opgeleid, hoe groter de kans dat
ook jij meteen de noodzakelijke hulp
krijgt voordat de ambulance of brand-
weer arriveert. Op het werk, thuis en op
straat: de BHV’er staat altijd aan als het
om eerstehulpverlening gaat. Dat ver-
hoogt het veiligheidsgevoel, waar je ook
bent. Hoe meer BHV’ers, hoe beter dus.
Wil jij daar ook aan bijdragen? Meld je
dan aan als BHV’er!

Vind jij het werk van BHV’ers ook onbe-
taalbaar waardevol? Zet deze helden dan
op de Dag van de BHV in het zonnetje.
En vertel het door! Motiveer ook andere
organisaties om aan de slag te gaan met
hun eigen Dag van de BHV. Op onze web-
site vinden ze inspiratie en een handige
toolkit, maar ook leaflets om nog meer
BHV’ers te werven. leder initiatief en elke
bijdrage is welkom, want het redden van
levens is de moeite waard. ledere dag
opnieuw.

Namens de organisatie, partners,
sponsoren

en het bestuur wens

ik je een geweldig mooie

BHV (maan)dag!




BHV en 112,
daar red je een

leven mee!

Professionele hulpverleners van politie, brandweer en ambulancezorg zien het grote belang van

BHV’ers in het publieke domein. Want voordat de hulpdiensten er zijn, moeten omstanders cruciale

momenten overbruggen. Dan hoop je dat er (bedrijfs)hulpverleners aanwezig zijn die weten hoe ze
eerste hulp kunnen verlenen. Hoe kijken de ambulancezorg en de brandweer naar dit thema en hoe
gaat het er in zo’n meldkamer aan toe?

Ambulancezorg

Gwen Aerts -

verpleegkundig meldkamercentralist

en ambulanceverpleegkundige,
RAV Brabant Midden-West-Noord

Bellen met de meldkamer

Gelukkig hoeven veel mensen niet al te vaak
naar de meldkamer van ambulancezorg te
bellen. Maar als dat wel het geval is, kunnen
ze rekenen op een rustig en helder gesprek.
Hierin zijn de medewerkers van de meld-
kamer getraind. Of zij merken wanneer ze
een BHV’er aan de lijn hebben? Vaak wel,
volgens Gwen. Zij doet dit werk al 22 jaar
en vertelt: “Zowel in mijn rol als meldkamer-
centralist als ambulanceverpleegkundige
kom ik veel in contact met BHV’ers. Soms
hoor ik aan de telefoon dat iemand naar
voren stapt en zegt ‘ik ben BHV’er’. Dat is

fijn voor ons.”

Regie uit handen

Wat is voor de meldkamer nu echt belang-
rijk, tijdens zo’n telefoongesprek? Vanuit
het perspectief van de meldkamer is het
vooral essentieel dat de professionals de
regie hebben. “De kracht van de BHV’er zit
in het luisteren naar de vragen van de meld-
kamer”, vertelt Gwen. “Ons protocol is
leidend. Wij vragen altijd eerst naar de
exacte locatie en gaan van daaruit verder.
Belangrijk is dat de meldkamer de regie
heeft over de volgorde van de vragen. Soms

is dat lastig voor een BHV’er, die vol infor-

matie zit. Ondanks het feit dat de BHV’er
ter plaatse is en vaak goed getraind is, blijft
het belangrijk om de professional in de

meldkamer de regie te geven.”

Geen discussie

Voor de meldkamer is het fijn om een BHV'er
als aanspreekpunt aan de lijn te hebben,
want die kent de werkwijze vaak goed.
Maar: luisteren blijft enorm belangrijk, ook
als er soms instructies worden gegeven die
‘tegenstrijdig’ zijn met wat je geleerd hebt.
Gwen noemt een voorbeeld: “Soms is de
instructie van de meldkamer om het slacht-
offer op de rug te leggen, terwijl ze geleerd
hebben dat ze in stabiele zijligging moeten.
Wij kunnen in die houding namelijk een
bepaalde ademhaling controleren. Dan
moet je als BHV’er niet gaan discussiéren,
want dat zorgt voor tijdverlies. De profes-

sional heeft altijd voorrang boven de BHV’er.”

Heldere instructies

Daarbij is rechtstreeks contact metiemand
die bij het slachtoffer is van uiterst belang.
“We krijgen liever geen via-via melding,
maar hebben het liefst contact metiemand
die bij het slachtoffer zit. Dan is de infor-

matie zo accuraat mogelijk en kunnen we



direct levensreddende instructies geven.
In de meldkamer realiseren wij ons dat bij
het incident ook voor de BHV’er niet dage-
lijkse handelingen gedaan moeten worden.
En dat ook de BHV’er dan hoog in de span-
ning zit. Dan helpen we door rust over te
brengen. Onze protocollen en instructies
zijn gericht op leken en zijn dus voor ieder-
een te begrijpen. Zelfs als je niet getraind

bent”, aldus Gwen.

Opvangen van de ambulance

Het opvangen van de ambulance ter plaatse
is van groot belang. Gwen heeft tips voor
iedere BHV’er: “Een ambulance moet zo
dicht mogelijk naar het slachtoffer toe kun-
nen komen. Dat moet geen speurtocht
worden. De tip die ik vaak geef is om meer-
dere BHV’ers in te zetten om de gidsfunctie
voor de ambulance te vormen. De ambu-
lance wordt dan als het ware langs een

ketting van BHV’ers naar de locatie geleid.”

BHV’ers zijn goud waard

Het grote verschil tussen BHV’ers en leken?
BHV’ers weten vaak beter de juiste infor-
matie te verstrekken. De meldkamer waar-

deert deze inzet enorm. Gwen: “BHV’ers

“Je bent de eerste schakel
tussen het slachtoffer

en de professionele zorg
en dat is goud waard.
Het kan het verschil zijn
tussen leven en dood”

handelen naar eer en geweten en doen
altijd hun best. Dus wie je ook bent en met
welke achtergrond je ook je taak uitvoert,
de meldkamer en de ambulance zijn daar
altijd blij mee. De meldkamer probeert dan
ook zoveel mogelijk mee te denken, omdat
zij als professionals hier iedere dag mee
bezig zijn en dus meer ervaring hebben. Je
bent de eerste schakel tussen het slachtoffer
en de professionele zorg en dat is goud
waard. Ook al ben je een leek, die schakel
kan altijd het verschil maken tussen leven

en dood.”

Bij twijfel? Bellen!

De meldkamer krijgt soms een BHV’er aan
de lijn die twijfelt over de juiste aanpak.
“Als je als BHV’er twijfelt, mag je altijd 112
bellen”, vertelt Gwen. “Blijf daarin wel goed
afwegen of je echt denkt dat er sprake is
van een levensbedreigende situatie. Als je
dus wilt overleggen met een professional,
danis 112 er voor levensbedreigende situa-
ties en de huisartsenpost voor overig overleg.
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Maar bij twijfel: altijd bellen

Minder sterfgevallen

Statistisch gezien zijn de overlevingskansen
fors toegenomen, doordat meer mensen
kunnen reanimeren. Hierbij helpt de app
Hartslag.NU waarbij de meldkamer een
melding naar burgers verstuurt. De Neder-
landse ReanimatieRaad zegt dat je buiten
het ziekenhuis een overlevingskans van 1
op 4 hebt. Gwen: “Dus van elke 100 mensen
die worden gereanimeerd overleven er 25,
vroeger waren dat er veel minder. Je moet
niet schrikken van de 75 die wel overlijden,
want dit zijn vaak oudere mensen met ziek-

tebeelden en onderliggend lijden.”

“Ik kan me geen wereld
meer voorstellen zonder
BHV’ers. Ze zijn ingebed
in de keten van de
hulpverlening”

Dat er steeds meer mensen kunnen reani-
meren, is maar goed ook. Uit een bron van
HartstichtingNL blijkt namelijk dat ruim
6.500 mensen per jaar een harstilstand
krijgen. Dat zijn er elke week 300! De ge-
middelde leeftijd van een slachtoffer van
een hartstilstand ligt rond de 65 jaar. Uit
onderzoek blijkt dat door reanimatie en
inzet van een AED het percentage overleven-

den omhoog kan.

Na een incident

Ook heeft Gwen nog tips als je hebt gehol-
pen bij een incident. Want hoe ga je om
met de ervaringen? “Praat erover! Met
collega’s of met Slachtofferhulp”, aldus
Gwen. “Wat heb je gezien, wat heeft het
met je gedaan, had je het idee dat je iets
anders had moeten doen? Dan kom je er
vaak achter dat je echt verschil hebt ge-
maakt, ondanks het feit dat je niet altijd
iemand hebt kunnen redden. Ik kan me
geen wereld meer voorstellen zonder BHV'er.
Ze zijn ingebed in de keten van de hulpver-

lening.”

Zorg dat degene die de meldkamer
belt rechtstreeks contact heeft met
het slachtoffer

Luister goed naar de vragen én
aanpak van de centralist en ga niet
in discussie

Bel bij twijfel over of een situatie

levensbedreigend is 112, en anders

de huisartsenpost

Wees je bewust van je kracht, maar

66k van je beperkingen!




Brandweer

Marijn Visser

en Gijs Gommers — Medewerkers

brandpreventie Veiligheidsregio
Gelderland-Zuid

Gijs en Marijn zijn allebei werkzaam voor
brandweer Gelderland-Zuid. Daar vervullen
zij een dubbelrol: enerzijds werken ze
op kantoor aan brandpreventie. Ze geven
voorlichting aan scholen en organisaties.
Anderzijds werken ze als vrijwilliger bij de

brandweer.”

Goede BHV-organisatie maakt
het verschil

Gijs en Marijn rukken regelmatig uit naar
organisaties na een brandmelding. Hoe zij
ontvangen worden, verschilt enorm. Gijs:
“lk merk meteen of een BHV-organisatie
goed in elkaar steekt. Getrainde BHV’ers
weten hoe te handelen. Zij kunnen mij
concreet antwoord geven op vragen die
voor ons op dat moment heel belangrijk
zijn. Bijvoorbeeld waar de brandwerende
scheidingen zitten, waar de vluchtroutes
zijn, op welke plekken de brandweer nog
meer naar binnen kan, waar de afsluiting
van gas en elektra zit en waar de verzamel-
plaats is. Als iemand met een kaart in de
hand ons dat haarfijn kan vertellen, kunnen
wij sneller en beter ons werk doen. Als men-
sen minder goed zijn voorbereid, schieten

ze eerder in paniek.”

Marijn vult aan: “Verder is het ook fijn dat
wanneer wij met blauwe zwaailampen de
hoek om komen, iemand met de armen
staat te zwaaien. Dan weten we meteen
waar we moeten zijn. En het liefst met een
veiligheidshesje aan. Dan zien we gelijk wie
ons aanspreekpunt is. Anders moeten we
gaan gissen wie ons de juiste informatie

kan geven.”

Voorkomen is beter dan genezen

Accuraat handelen bij een brand is van levens-
belang, maar nég beter is voorkomen. “Wij
zijn veel bezig met brandpreventie”, aldus
Gijs. “We vinden het belangrijk dat BHV'ers
scherp blijven. Bijvoorbeeld op vlucht-
routes, door vaak te checken of alles netjes
is opgeruimd en er geen spullen voor een
nooduitgang liggen. Of door regelmatig te
oefenen met de portofoons, zodat iedereen
weet hoe het werkt. Voorkomen is en blijft

beter dan genezen.”

“Dat is zeker essentieel”, vult Marijn aan.
“Goed getrainde BHV’ers gaan daar serieus
mee om. Zij houden hun kennis over het
pand actueel en dat maakt het verschil voor
ons als hulpdienst. Daarbij is het ook goed
om regelmatig kritisch te kijken naar de
BHV-organisatie. Breng maar eens het
worst-case-scenario in beeld. Bijvoorbeeld
een brand die ’s nachts uitbreekt wanneer
er weinig medewerkers zijn. Is de BHV-
organisatie dan ook nog capabel genoeg?
Je kunt dan denken ‘er gebeurt nooit iets’,

maar het hoeft maar één keer mis te gaan.”

“BHV’ers verdienen
echt een pluim,
want zij hebben
een voorpostfunctie
in die eerste cruciale
minuten”



“BHV is een serieuze
neventaak. Bij een
calamiteit moet
je kunnen handelen
en dat is niet niks”

Ode aan BHV’ers

Marijn en Gijs vinden BHV’ers onmisbaar
en waarderen hun inzet enorm. “BHV’ers
verdienen echt een pluim, want zij hebben
een voorpostfunctie”, aldus Marijn. “Zij zijn
belangrijk voor die eerste cruciale minuten.
Onze brandweer is een vrijwilligerspost,
dus we hebben een aanrijdtijd van gemid-
deld 8 minuten. In die minuten is het team
op zichzelf aangewezen. En dat doen ze er
naast hun werk ‘even bij’. Daarnaast zijn ze
niet alleen BHV’er op de werkplek, ook in
hun vrije tijd zijn ze er mee bezig. Zij letten
toch op andere dingen en kijken wat ze voor
mensen kunnen betekenen. Deze groep
mensen heeft een meerwaarde voor een
organisatie én voor de samenleving. Met

112 red je levens, maar met BHV ook.”

Daar is Gijs het mee eens. “Laatst was ik bij
het concert van de Streamers. Voor ons
zakte een vrouw in elkaar. Ik ging er meteen
heen en een andere bezoeker ook. Hij was
BHV’er en dat was goed te merken, hij bleef
rustig en wist met vertrouwen hulp te
verlenen. We moeten met z’'n allen beseffen
dat BHV een serieuze neventaak is.
Dat betekent wel iets. In geval van een
calamiteit moet je kunnen handelen en dat
is niet niks. Daarom moet daar respect
en waardering voor zijn. Ik vind de Dag van

de BHV dan ook een heel goed initiatief.”

Eigen BHV-organisatie

Naast dat Marijn en Gijs zich inzetten voor
andere organisaties, hebben zij zelf ook een
BHV- organisatie. Marijn legt uit: “Vanuit
de Veiligheidsregio hebben we 36 brand-
weerposten. In onze drie drukbezochtste
hoofdgebouwen hebben we een BHV-
organisatie. Hiermee komen we vier keer
per jaar een dagdeel samen, naast de jaar-
lijkse training en ontruimingsoefening.
ledere keer staat er een ander thema
centraal. De ene keer gaat het over blus-
middelen, de andere keer lopen we een
ronde voor gebouwkennis, oefenen we

reanimeren of verbinden. Ook preventief

lopen we rondes door de gebouwen, altijd
met hesjes aan. Zo zijn we herkenbaar en
zien medewerkers dat we er serieus mee

bezig zijn.”

Deze heren houden BHV in leven in hun
eigen organisatie, maar ook bij andere
organisaties. “Wij hebben een breed pallet
aan voorlichtingsmethodes”, vertelt Gijs.
“We lopen een ronde met de BHV’ers
of geven voorlichting aan een groep zorg-
medewerkers die normaal gesproken met de
handen aan het bed staan. Ook organiseren
we table-top trainingen. Voor sommige
instellingen is het namelijk niet mogelijk
om een ontruiming te oefenen, bijvoor-
beeld door de zwaarte van de zorg, dus dan
gaan we scenario’s oefenen op papier. Dat
is een goed alternatief. Zo blijven wij ons

inzetten voor brandpreventie”, sluit Gijs af.

Zorg ervoor dat BHV blijft leven

binnen je organisatie, het hele jaar

door

Houd vluchtroutes en nooduitgan-
gen altijd vrij, check dit iedere dag
Ontvang de brandweer met een op-
vallend hesje, zodat zij meteen we-

ten waar en bij wie ze moeten zijn

BHV en 112,
daar red je een
leven mee!

Elke 1° maandag van november
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AMBASSADEUR

Maak kennis met
de nieuwe ambassadeur
van de Dag van de BHV:
Tijs van Lieshout

‘Een leven lang in veiligheid’, zo omschrijft Tijs van Lieshout

“Het

werk van

BHV’ers

maakt

echt het

verschi

|II

zijn carriére. Zo heeft hij bij Defensie gewerkt, in het commerciéle

bedrijfsleven, bij de brandweer en is hij nu brandweercommandant

en directeur Veiligheidsregio in Amsterdam. Sinds dit jaar kan

hij daar ook de rol van ambassadeur voor de Dag van de BHV

aan toevoegen. “BHV’ers redden meer levens dan de brandweer,

dus ik vind de Dag van de BHV heel belangrijk”, aldus Tijs.

Ambassadeur

Calamiteiten, branden, conflicten; Tijs heeft
in zijn werkervaring al het nodige meege-
maakt. Een interessant vakgebied, vindt hij.
Sinds dit jaar kan hij daar nog een extra taak
aan toevoegen, namelijk ambassadeur van
de Dag van de BHV. Hij legt uit wat zijn mo-
tivatie is: “BHV is echt van belang. BHV'ers
redden uiteindelijk meer levens dan de
brandweer. Elke brand begint klein. Met
een peukje in de prullenbak of een omge-
vallen kaarsje. Als je er heel snel bij bent,
kun je een brand met een vingerhoedje
uitmaken. Of een emmer. Als je pas na een
half uurin actie komt, heb je de brandweer
nodig. Dat gaat heel snel. Dus een BHV’er
die in een pand snel kan handelen, de weg
goed kent, weet waar mensen zitten en
weet waar de uitgangen zijn, is essentieel.
Diegene zorgt er namelijk voor dat het pro-

bleem niet groter wordt.”

Waardering voor BHV’ers
BHV’er zijn is nooit een fulltime job, je doet

het er altijd bij. Een ‘neventaak’ dus, vol-

gens Tijs. “Eigenlijk is het een soort corvee,
je doet het naast je gewone werk. Je krijgt
een veiligheidshesje en een portofoon; niet
de meest sexy functie. Veel BHV’ers werken
in de luwte, in de schaduw van een organi-
satie. Het krijgt vaak weinig aandacht, ter-
wijl hun rol toch echt heel belangrijk is. Wij
zien meteen of het in een organisatie goed
geregeld is of niet. Als een goed getrainde
BHV-organisatie snel handelt en de juiste
maatregelen neemt, blijft het vaak bij ma-
teriéle schade. Als het niet goed geregeld
is, hebben we vaker te maken met slacht-
offers. Het werk van BHV’ers maakt dus
echt het verschil. Als mensen een keer een
calamiteit meemaken, zijn ze altijd heel blij

als het goed geregeld is.”

Dat deze BHV’ers op de Dag van de BHV in
het zonnetje worden gezet, juicht Tijs alleen
maar toe. “lk vind het leuk als deze waar-
devolle mensen de waardering en aandacht
krijgen die ze verdienen. Niet alleen mensen
die iets hebben meegemaakt of gehandeld

hebben bij een ongeluk of calamiteit, maar



juist ook diegenen die achter de schermen
keihard werken om alles zo goed te orga-
niseren. Daarom wil ik iedereen ook oproe-
pen: nomineer jouw favoriete BHV’er en

zet diegene in dat verdiende zonnetje.”

BHV en 112 daar red je

een leven mee

Het thema van de Dag van de BHV is dit jaar:
‘BHV en 112 daar red je een leven mee’.
Een sterke slogan, vindt Tijs: “Dit thema
geeft goed weer dat het én én is. Je hebt
112 nodig, maar ook BHV. Professionele
hulpverleners kunnen het niet alleen. BH-
V’ers kunnen het meeste doen; namelijk in
die eerste cruciale minuten. Mensen stabiel
maken, een gevaarlijke plek afzetten, be-
ginnen met evacueren, de brandweer snel
naar de juiste plek leiden. Een efficiénte
BHV-organisatie kan een eerste klap geven
op een incident, en de eerste klap is een
daalder waard. Je hebt dan minder schade

en minder slachtoffers.”

Leger hulpverleners op straat

Maar niet alleen bij organisaties en bedrij-
ven zijn BHV’ers onmisbaar, ook in het pu-
blieke domein. “Als je hebt geleerd om hulp
te verlenen, te reanimeren en bepaalde
handelingen te verrichten, dan ben je ook
buiten de werkvloer een goede hulpverle-
ner. Kijk maar eens om je heen, wie is er
kwetsbaar in je eigen buurt of straat?”,
aldus Tijs. “Dat is één van de grootste doel-
stellingen in onze hoofdstad: we willen toe
naar 100.000 hulpverleners. En dat is niet
voor niets. Er komen dingen op ons af, zoals
extreme weersomstandigheden, stroomuit-
val en andere calamiteiten. Dat gaat ge-
woon gebeuren en dat moeten we samen
opvangen. Je hebt dus mensen in de sa-
menleving nodig die dat mee gaan oplos-
sen. Als je weet hoe BHV werkt en je weet
hoe te handelen, dan ben je bereid hulp te
verlenen. Uiteindelijk kun je dan deel uit-
maken van het leger van hulpverleners die

wij in de toekomst nodig hebben.”

“Een leven
lang in
veiligheid”




UIT DE PRAKTLIK

Twents Carmel College:
van decentrale naar
uniforme BHV-organisatie

Het Twents Carmel College (TCC) heeft 6 locaties waarvan er één dit jaar al 100 jaar bestaat. Waar voorheen op deze

scholen de BHV zelf werd georganiseerd, zet Eefje Roelofs (Facilitair leidinggevende) de ene na de andere stap om dit

centraal op te zetten. Met een scherpe helikopterview zorgt zij er samen met alle 60 BHV’ers voor dat ze sneller, slimmer

en flexibeler kunnen handelen. Want ook zij weten dat de combinatie van BHV en 112 levens kan redden.
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“Onze conciérge
is BHV’er

en heeft laatst
zijn buurman
gereanimeerd.”

Eefje Roelofs - Facilitair
leidinggevende

Als Facilitair leidinggevende binnen het team
Dienst Onderwijs Service (DOS) heeft Eefje veel
verantwoordelijkheden. Zowel strategisch,
tactisch als operationeel. Eén van deze taken
is de BHV-organisatie. “Mijn collega coérdinator
was voorheen verantwoordelijk voor de BHV,
maar zij is door een ongeluk uitgevallen en nog
niet volledig aan het werk. Dat betekende dat
ik vanaf dat moment niet alleen de bedrijfshulp-
verlening voor mijn eigen locatie moest regelen,

maar voor de hele organisatie”, vertelt Eefje.

Uniforme aanpak

Deze omschakeling was een eyeopener. Eefje:
“Op dat moment moest ik de BHV alleen gaan
managen en realiseerde ik me dat dat niet be-
hapbaar was voor één persoon. Ik had behoefte
aan meer overzicht en structuur. ledere locatie
deed goed werk, maar wel allemaal op een eigen
manier. Zo werden bijvoorbeeld ontruimings-
oefeningen overal anders georganiseerd. Het was
tijd voor een centrale, uniforme werkwijze. ledere
locatie heeft een BHV-codrdinator die alles aan-
stuurt en zorgt dat BHV’ers op tijd de juiste
trainingen volgen. Ook gebruiken we nu overal
dezelfde taakkaarten. Daarnaast hebben we

ons bestand met BHV’ers opgeschoond en één

centraal communicatiepunt ingericht via Teams.”
Door de BHV-organisatie niet meer per locatie
te regelen maar TCC-breed, kunnen ze met een
helikopterview de BHV veel slimmer organiseren.
En het biedt meer voordelen. Eefje: “Door overal
dezelfde werkwijze te hanteren, zijn onze mede-
werkers veel flexibeler in te zetten. Als een
docent dan een keer op een andere locatie staat,
wat weleens voorkomt, weten zij precies wat

te doen bij een noodsituatie.”

Oefenen, oefenen, oefenen

ledere docent is een ontruimer, op het Twents
Carmel College. Als een docent ook BHV’er is,
dan draagt deze leerkracht 9 van de 10 keer een
verwonde student over aan een BHV’er die geen
eigen klas heeft. “Als er iets gebeurt, blijft een
docent verantwoordelijk voor de eigen klas.
Die groep kun je niet zomaar alleen laten.
We verplichten docenten niet om BHV’er te wor-
den, maar wel om ontruimer te zijn. Bij een ont-
ruiming is iedere docent verantwoordelijk om de
eigen klas veilig buiten te krijgen, zodat BHV’ers
bij de laatste check niemand meer aantreffen.
Dit oefenen we ook regelmatig. Hierbij geven we
vooraf de juiste instructies, zodat iedereen het
meteen op de juiste manier toepast. Wij geloven
namelijk in Memory Rehearsal, waarbij je door
te doen en te herhalen, de handelingen echt eigen
maakt. Bovendien kunnen docenten dankzij
de aankondiging rekening houden met de oefe-
ning, door geen proefwerk of ingewikkelde

schrijfopdracht in te plannen op die dag.”



“Wij regelen BHV niet meer
per locatie, maar centraal.
Dat maakt onsveel flexibeler.”

Eefje Roelofs — Facilitair leidinggevende

Levens redden met BHV en 112

Levens redden is nog niet aan de orde geweest bij het Twents
Carmel College, maar eerste hulp verlenen zeker wel. Eefje vertelt:
“Laatst bij Techniekles sneed een leerling zich heel erg, er was
een ader geraakt dus daar kwam veel bloed bij kijken. Bij die lessen
is altijd een BHV’er aanwezig. Toch worden daar ook altijd conciérges
bij geroepen, zodat de docent de klas kan begeleiden. Weer een
ander zorgt dat de ambulance naar binnen kan. Je hebt best wel
wat werk met één student die zich heeft gesneden. Maar ook
buiten het werk zetten onze BHV’ers zich in. Zo heeft een conciérge
laatst zijn buurman gereanimeerd. Het is fijn als je kunt helpen in

nood.”

‘Je zal er maar bij staan en niets kunnen doen’

Met die boodschap probeert het college ieder jaar nieuwe
BHV’ers te werven. “Om het laagdrempeliger te maken, bieden
we ook onderdelen aan. Zo kunnen collega’s ervoor kiezen om
bijvoorbeeld alleen te leren reanimeren of ontruimen. Dan
kunnen we de taken opdelen. Door niet het hele BHV-pakket te

verplichten, maken we de drempel lager”, aldus Eefje.

Een geoliede BHV-machine

Het Twents Carmel College is goed bezig op BHV-gebied, maar ze
zijn er nog niet. “We starten dit jaar voor het eerst met het uniforme
proces en het nieuwe communicatiekanaal. Dus dan gaan we kijken
hoe het loopt en waar nodig verbeteren. En dit kan ik niet alleen;
ik ben heel blij met alle coérdinatoren en BHV'ers, zij zijn onmisbaar.
BHV leeft echt bij ons, alle directeuren en locaties vinden dit
belangrijk. Daarom pakken wij dat professioneel aan, met hulp van
Crisicom. We zijn blij dat Stichting Carmel College een contract met
hen heeft afgesloten. We doen alles, ook deze professionalisering-
slag, in overleg met hen. Het doel is dat onze BHV-organisatie straks

loopt als een geoliede machine”, sluit Eefje af.
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Waardevolle ambassadeurs

Henk van Essen
(Politie): bedankt
VOOr jouw
ambassadeurschap

Al sinds 2016 kan Stichting Dag van de BHV
rekenen op de steun van de Politie. De eerste
jaren was Erik Akerboom actief als ambas-
sadeur en vanaf 2020 nam zijn opvolger Henk
van Essen deze rol op zich. Dit jaar draagt hij
het stokje over aan Tijs van Lieshout, voor-
zitter Brandweer Nederland.

“Zeven jaar is een mooi moment om het stok-
je over te dragen”, zegt korpschef Van Essen:
“Vanuit de Politie hebben wij het belang van
BHV in het publieke domein gesteund. ledere
dag opnieuw ervaren wij vanuit ons werk de
meerwaarde van BHV'ers; zij verdienen onze
waardering en support, want zij kunnen het
verschil maken als het er werkelijk op aankomt!
Ik zie in Tijs van Lieshout een waardevolle

opvolger als ambassadeur.”

Henk en de Politie: bedankt!

Als stichting Dag van de BHV zijn wij de Politie
zeer erkentelijk voor de inzet van deze twee
ambassadeurs. Wij danken hen dan ook voor
de steun en betrokkenheid bij het uitdragen
van het belang van BHV in het publieke domein.
We vinden het bijzonder waardevol dat de

Politie nog wel als partner verbonden blijft.

Erik Akerboom, in 2016 korpschef van de Politie, steunde de
Dag van de BHV niet alleen door het partnerschap, maar ook
als boegbeeld. “Bedrijfshulpverleners zijn vaak als eerste

ter plekke en kunnen van levensbelang zijn”, vertelde hij bij

zijn aantreden.

“BHV’ers kunnen ook preventief goed
werk verrichten. Bijvoorbeeld door
obstakels weg te nemen of te wijzen
op mogelijk gevaarlijke situaties. En bij-
komend voordeel is dat BHV’ers ook buiten
hun organisatie redder in nood kunnen
zijn. Want een ongeluk of incident kan
overal plaatsvinden. Op straat, in de winkel,
op het sportveld. Dan is het goed als er
iemand aanwezig is die eerste hulp kan
verlenen. Veiligheid is niet vanzelfspre-
kend. Daarom werk ik graag mee aan het
doel van de Dag van de BHV, namelijk dat
zoveel mogelijk organisaties in ons land

bedrijfshulpverleners hebben.”

Bij de start van de stichting Dag van de
BHV was prof. mr. Pieter van Vollenho-
ven onze eerste enthousiaste ambas-
sadeur. Als voorzitter van de Stichting
Maatschappij en Veiligheid (SMV) zag
hij direct dat BHV’ers een belangrijke
rol kunnen spelen in onze maatschappij.

“De realiteit van vandaag is dat veel bur-

gers in afwachting van de hulpdiensten
passief blijven toekijken. Misschien wil
men wel helpen, maar weet men niet
hoe of durft men het alleen niet aan”,
signaleerde hij. “Bedrijfshulpverleners
beschikken al over kennis en ervaring,
die zij ook buiten werktijd zouden kun-
nen inzetten. Met deze inzet verlenen
zij daadwerkelijk hulp en kunnen zij een
voorbeeld zijn voor andere burgers.
Daarmee kunnen zij van grote waarde zijn

voor de veiligheid in onze maatschappij!”

Deze drie heren zijn erg belangrijk
geweest voor de Dag van de BHV. Zij
hebben zich ingezet om samen met ons
het belang van BHV op de kaart te zet-
ten. De Dag van de BHV heeft als slogan
“lk doe het ook voor jou!”, om iedereen
te laten beseffen voor wie de BHV’er zich
inzet, in die eerste minuten totdat de
professionele hulpverlening arriveert.
Dit hadden we zonder de steun van deze
ambassadeurs niet zo goed kunnen doen,

dus: heel veel dank voor jullie inzet!



Onderzoek wijst uit:

INSPIRATIE PAGINA

Doe je mee met de Dag van de BHV?

Dan waardeer je je BHV ers!

leder jaar gaan honderden organisaties aan de slag met de Dag van de BHV. Daarbij gebruiken zij dankbaar onze toolkit.

Maar, wat vinden ze daar nu eigenlijk van en hebben zij nog tips die wij kunnen meenemen naar de volgende editie?

Dat onderzoeken we met een enquéte. Benieuwd naar de uitkomst? Kijk mee!

Deelnemers aan het woord

Eerst even wat cijfers. In 2022 werden bijna 550 toolkits gedown-
load en ook de Engelse versie werd goed gebruikt door ruim 80
organisaties. Daarnaast kozen organisaties ervoor om losse on-
derdelen te downloaden. Daarbij waren vorig jaar vooral de cam-
pagneposter en de social posts en banners favoriet. Maar ook de

inhoudelijke leaflets werden veelvuldig los gedownload.

Dat vertelt ons dat organisaties het op prijs stellen dat we materiaal
aanreiken dat niet alleen de BHV’ers in het zonnetje zet, maar het

ook mogelijk maakt om het gesprek aan te gaan op de werkvloer.

Altijd op de hoogte

Ook blijkt uit de enquéte dat deelnemers onze website goed weten
te vinden, zeker als ze ook onze nieuwsbrief krijgen, waarmee ze
op de hoogte worden gehouden van alle laatste nieuwtjes. Ook
vinden steeds meer mensen ons op LinkedIn; het aantal volgers van
de pagina is zelfs verdubbeld! We stellen het zeer op prijs dat ook
deze posts veel gelezen en gedeeld worden. Zo zetten we met elkaar

het belang van BHV op de kaart: op het werk, thuis en op straat.

Deelnemen aan de Dag van de BHV loont

Het imago van de BHV’er als lastige collega met een hesje, die altijd
op het verkeerde moment een ontruimingsoefening houdt... Daar
worstelen sommige organisaties nog steeds mee. Hoe je dat om-

buigt? Door mee te doen!

Bezoek onze inspiratie
pagina van .
Dag van de BHV! E_'!I_

Uit de enquéte blijkt dat maar liefst 80% van de deelnemers merkt
dat de aandacht voor de Dag van de BHV goed is voor:
® de kennis in het bedrijf over de BHV-organisatie;
® de waardering voor de BHV’ers binnen de organisatie;
® meer begrip voor de tijd die BHV’ers besteden aan opleiding

en oefeningen.
Dan wordt BHV een gezamenlijk belang. Het is dan ook niet voor
niets dat 80% van de deelnemers ook dit jaar weer meedoet met
de Dag van de BHV!

Tips en verzoekjes

Natuurlijk waren er ook tips en verbeterpunten. Daarom zijn wij dit
jaar aan de slag gegaan met het verbeteren en uitbreiden van de
inspiratiepagina op onze website, gesteund door de tips die we van
deelnemers ontvingen. Ook hebben we een draaiboek gemaakt,
om het voor deelnemers nog makkelijker te maken om op de eigen
werkvloer invulling te geven aan deze Dag. Wij zijn benieuwd hoe
de deelnemers dat waarderen. Laat het ons weten én laat weten

wat je nog mist!

@

organisatie@dagvandebhv.nl
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Gielissen werkt iedere
dag opnieuw aan
een veilige werkvloer

Het Brabantse bedrijf Gielissen bouwt de mooiste interieurs, beur-

“Over de invulling
van de Dag van
de BHV laten
we alle BHV’ers
meedenken,
die betrokkenheid
is belangrijk.”

Angela Steevensz
BHV-coordinator

Veiligheidsapp - Gielissen

14

zen en events. Daar komt veel maak- en montagewerk bij kijken,

soms op grote hoogtes, en dat kan extra risico’s betekenen. Gelukkig

is de BHV-organisatie goed op orde. Er is zelfs een wachtlijst voor

nieuwe BHV’ers! Of BHV-coordinatoren Angela Steevensz en Peter

Proenings tevreden zijn? Nooit. Want het kan altijd beter.

Angelais inmiddels vijf jaar BHV-coordinator
bij Gielissen voor de locatie in Eindhoven,
naast haar functie als werkvoorbereider.
Voor Peter is deze rol nog iets nieuwer: hij
maakt als productievoorwerker de mooiste
dingen met zijn team en daarnaast is hij nu
twee jaar BHV-coordinator voor het filiaal
in Helmond. LEAN/KAM-manager Fenne
Jaminon stuurt de centrale veiligheidsover-

leggen aan.

Gevaren op de loer

Als bij Gielissen het alarm afgaat, volgt
iedereen meteen serieus de veiligheids-
instructies op. Je kunt wel stellen dat BHV
hier leeft. De reden? “Het is belangrijk, een
ongeluk zit namelijk in een klein hoekje”,
vertelt Peter. “In de productiehal zijn
we altijd bezig met zagen en frezen, onze
machines draaien volop. Hier merk je dat er
vooral zaag- en snijincidenten in de
vingers plaatsvinden. In de buitendienst
werken onze collega’s veel met steigers,
hoogwerkers en klimmaterialen. We vragen
hen om altijd een valharnas aan te doen.
Als zij met de vrachtwagen spullen moeten
lossen, zetten ze alles netjes af zodat fietsers
geen gevaar lopen.” Angela bevestigt: “Ook
bij ons in Eindhoven gaat het vaak om snij-
wonden in vingertopjes, gelukkig zijn dit

vaak kleine ongevallen.”

Verbinden en van elkaar leren

Om de BHV-organisatie scherp en de werk-
vloer veilig te houden, komen de 23 BHV’ers
in Eindhoven iedere maand bij elkaar.
Angela: “Om de beurt organiseert iemand
deze bijeenkomst. Soms oefenen we met
verband aanleggen, lopen we een rondje in
het pand of behandelen we gevaarlijke stof-
fen. Zo houden we het onderwerp actueel.”
In Helmond zijn er 20 BHV’ers en zij komen
1x per drie maanden samen. Peter: “We
bespreken dan alle ongevallen en kijken hoe
we deze een volgende keer kunnen voor-
komen. En om in de breedte van elkaar
te leren hebben we ook regelmatig een cen-
traal veiligheidsoverleg waar Angela en ik
bij aansluiten. Zo houden we elkaar scherp
en brengen we meer structuur aan in onze
totale BHV-organisatie. Daarnaast organi-
seren we toolboxmeetingen voor alle
medewerkers waarbij veilig werken centraal
staat. Je merkt het effect, want medewer-
kers spreken ook elkaar aan op onveilig

gedrag.”

Veiligheidsapp

Om ongevallen goed te registreren én te
voorkomen, heeft Gielissen een veiligheids-
app geintroduceerd. Een schot in de roos,
vertelt Fenne: “Het ongevallenformulier

hebben we vervangen voor een app waar



“Tevreden moet je nooit zijn.
De basis is goed op orde,
maar het kan altijd beter.”

Peter Proenings
BHV-codrdinator

medewerkers gevaarlijke situaties of onge-
vallen kunnen melden. We zien dat er nu
veel meer meldingen binnenkomen dan
voorheen. We zitten dit jaar al op bijna 60
meldingen voor gevaarlijke situaties, dat
gaat al richting onze KPlvan 72 per jaar. Een
flinke groei, wantin 2021 waren dat er nog
maar 22. Deze bijna-ongevallen bespreken
we tijdens de veiligheidsoverleggen zodat
we ongelukken kunnen voorkomen. Om het
gebruik van de app nog meer te stimuleren,
hebben we het ‘Veilig moment’ geintrodu-
ceerd. Hierbij ligt de nadruk op wat wél
goed gaat. Degene die iets meldt wordt
genomineerd voor één van de Safety
Awards; deze reiken we ieder kwartaal op

beide locaties uit.”

Dag van de BHV

Op de Dag van de BHV organiseert Gielissen
altijd iets speciaals. Peter: “Wij komen altijd
bij elkaar op die dag. Dan gaan we oefenen
met wat op dat moment nodig is. Ook
hebben we ooit een foto gemaakt voor het
pand met onze BHV-kleding aan, voor de

herkenbaarheid. Verder hebben we posters

en stickers op ramen en deuren gehangen
om te laten zien dat we ermee bezig zijn.”
Angela: “Wij maken ook gebruik van posters
en stickers. En vorig jaar hebben we met
hesjes rondgelopen in het pand. Voor
het thema van dit jaar gaan we nog iets
bedenken. We willen er in ieder geval een
activiteit bij doen, bijvoorbeeld een
wedstrijdje verbandtrommel gebruiken.
Over de invulling van deze dag laten we alle
BHV’ers meedenken, die betrokkenheid

is belangrijk.”

Nooit tevreden

Zo te horen, loopt de BHV-organisatie bij
Gielissen gesmeerd. Toch kan het beter,
vindt Peter. “Tevreden moet je nooit zijn,
vind ik. De basis is goed op orde, maar het
kan altijd beter. Vorig jaar hebben we een
ontruimingsoefening gehad, daar zaten
verbeterpunten in die we een volgende keer
anders willen zien.” Angela is het daarmee
eens. “lk vind dat het heel soepel gaat
bij ons, daar word ik blij en enthousiast
van. Er is zelfs een wachtlijst voor nieuwe

BHV’ers. Maar je moet nooit genoegen

UIT DE PRAKTUK

nemen met tevreden zijn. Ik vind dat je
ieder jaar moet vernieuwen en daarom stop
ik binnenkort als BHV-codrdinator. Dan
mogen twee andere enthousiastelingen er

met een frisse blik mee aan de slag.”

GOUDEN TIP

Een tip voor andere organisaties? Die
heeft Angela wel. “Goed luisteren
naar je BHV’ers. Zij staan tussen de
andere collega’s op de werkvloer,
zij weten het beste wat er op hun
afdeling gebeurt. Wat zij willen leren
is het belangrijkst, want zij moeten
het uitvoeren.” “En waardeer je
BHV’ers”, vult Peter aan. “Het is een
fijn gevoel om mensen te hebben die
er staan, mocht er iets gebeuren.
Dat veilige gevoel vinden medewer-
kers ook prettig. Zorg dat BHV geen
ondergeschoven kindje is, maar dat

het serieus wordt opgepakt.”
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BHV’ers aan het woord

BHV’ers, EHBO’ers en ontruimers: onmisbare hulpverleners, waar je ook bent. Op je
werkplek, op het voetbalveld of onderweg. In ons netwerk zien we vaak verhalen
voorbij komen van BHV’ers. Hier laten we hen aan het woord!

Dion redt leven van
voetbalscheidsrechter:
“Door mijn reanimatiecursus
wist ik wat ik moest doen.”

Op een zonovergoten zaterdagmiddag verzamelt een grote groep
supporters zich om het eerste team van voetbalclub Vitesse Delft
aan te moedigen. Maar de feestelijke sfeer slaat abrupt om wanneer
scheidsrechter Louis nog geen tien minuten na de aftrap plotseling
onwel wordt en ineenzakt. Dion, een speler van het derde elftal
van Vitesse Delft, bevindt zich op dat moment op de juiste plek.
“Na onze eigen wedstrijd, nemen we altijd een kijkje bij het eerste
team. Ik zag meteen dat het mis was”, vertelt hij. De scheidsrech-
ter ligt bewegingloos op het veld en langs de zijlijn heerst paniek.
Dion overlegt snel met een vriend die naast hem staat: “Moet ik

nu het veld op?” De bevestiging volgt: “Ja, ga maar.”

Gasping

Wanneer Dion bij de scheidsrechter aankomt, is een groep omstan-
ders al begonnen met handelen. Ze hebben Louis in de stabiele
zijligging gelegd, maar Dion herkent direct de ernst van de situatie.
“Ik hoorde een soort snurkend geluid, gasping genaamd. Dat is een
lichaamsreactie die lijkt op naar adem happen, maar het is geen
effectieve ademhaling”, legt hij uit. “Tijdens mijn reanimatiecursus

heb ik geleerd dat je dan onmiddellijk moet starten met reanimeren.”

Trillen op benen

Met zijn cursus in gedachten weet Dion wat hij moet doen: scheids-
rechter Louis moet meteen weer op zijn rug worden gelegd. Zonder
aarzelen begint hij met reanimeren. Een van zijn medehelpers
ondersteunt met mond-op-mondbeademing en een ander haalt
een Automatische Externe Defibrillator (AED). Ondertussen kijken
tweehonderd supporters vanaf de tribune ademloos toe. Nadat

een schok van de AED is toegediend, begint de scheidsrechter
langzaam bij bewustzijn te komen. Hoewel Louis is gered, dringt
de situatie pas later tot Dion door. “Het ging allemaal ongelofelijk
snel. Op het moment dat de ambulancemedewerkers het over-

namen, stond ik nog steeds te trillen op mijn benen.”

Clubheld

Na het incident heeft Dion telefonisch contact opgenomen met de
scheidsrechter, een bekende binnen de voetbalclub. “Gelukkig gaat
het naar omstandigheden goed met hem. Hij bedankte me en
beloofde, zodra hij weer volledig hersteld is, om langs te komen
met een kratje bier.” Na Dions reddingsactie stroomden er
honderden appjes binnen. Veel leden van de club hadden het
ongeval zien gebeuren en prezen zijn handelen als een heldendaad.
“Dat gaf me een ongemakkelijk gevoel, want voor mij was het

simpelweg de enige juiste handeling op dat moment.”

Gesprekstof

Door de gebeurtenis beseft Dion nog meer hoe belangrijk het is
om een EHBO-cursus te volgen. En ook op de club heeft het stof
doen opwaaien. “Het incident heeft binnen de club voor veel
gespreksstof gezorgd. Veel mensen zijn bewuster geworden van
het belang van reanimatie”, zegt hij. “Daarom deel ik graag mijn
verhaal. Ik hoop dat mijn ervaring anderen zal aanmoedigen om
het belang van EHBO te erkennen en misschien zelfs een cursus
te volgen. Eigenlijk zou elke school verplichte EHBO-les in het
vakkenpakket moeten hebben. Het vergt niet veel tijd om te leren,

maar de vaardigheden kunnen levens redden.”

We delen dit verhaal met dank aan het Rode Kruis, waar je
— naast dit verhaal — ook meteen goede tips vindt.



https://www.rodekruis.nl/nieuwsbericht/dion-redt-leven-van-voetbalscheidsrechter/

Geholpen door een BHV’er

“Die eerste minuten... ik ben er nog!”

Op de eerste dag na zijn vakantie fiets-
te Goos Cardol van zijn werk naar huis.
Onderweg voelde hij pijn op zijn borst,
maar fietste gewoon verder. Vlak voor het
pand van Essent kon hij echt niet meer
verder en stapte hij af. Tweeénhalve dag
later werd hij wakker in het ziekenhuis.
Daartussen zit een gat. “lk ben op zoek
gegaan: hoe is het gegaan, wie heeft wat

gedaan en dus: waardoor leef ik nu nog!”

Contractors die bij Essent aan het werk

waren zagen dat Goos van zijn fiets af-

stapte en vervolgens omviel. Ze kwamen
aangerend: “Is hier een AED?” Een BHV’er
rende mee naar buiten en zag dat twee
omstanders al aan het reanimeren waren.
“Omdat mijn ademhaling weg was, was
als eerste een Rapid Responder Ambu-
lance ter plaatse.” De ambulance bracht
Goos naar het ziekenhuis waar hij vervol-

gens meteen werd geopereerd.

“lk vind het z6 ontzettend bijzonder
dat twee personen mij ogenblikkelijk
kwamen helpen. Ik heb mijzelf nu uiter-

aard ook aangemeld voor een cursus.”

BHV’ERS AAN HET WOORD

Helpen bij een ongeluk

“Dankzij mijn BHV-training weet ik dat ik
echt iemand kan helpen”, zegt Wilco
Boonekamp, werkzaam als kok in de ou-
derenzorg bij Cardia.

Na het werk reed hij naar huis en hoorde
hij een enorme klap. Bij een ongeluk op
de N14 is een auto op de kop beland en
stond een andere auto met een hevig
geschrokken gezin daarbij. “Vroeger was
ik dan doorgereden, omdat je niet weet
wat je moet doen, maar nu ben ik direct
gestopt om hulp te bieden. Je weet dat
je moet checken of alle inzittenden de
auto hebben kunnen verlaten en dat we
een veilige plek moesten vinden om hulp
te bieden. Het was fijn dat er nog meer
auto’s stopten, zodat iemand 112 kon
bellen. Mijn eigen EHBO-doosje in de
auto bleek maar beperkt. Gelukkig was
eriemand met een flesje water waarmee
we de bloedende arm van het slachtoffer
konden uitspoelen en met een schone
handdoek konden we het bloeden stel-

pen. De overdracht aan de ambulance

verliep soepel waardoor het slachtoffer
snel naar het ziekenhuis kon worden ge-
bracht.

De kinderen uit de andere auto waren
behoorlijk overstuur, dus daar hebben
we de ambulance ook op geattendeerd.
Toen ook de politie en brandweer ter
plaatse waren, kon ik met een gerust hart

vertrekken.

Ik heb me aangemeld voor een BHV-cursus
omdat op mijn werk niet alleen in de
keuken incidenten kunnen voorkomen,
maar vooral omdat er regelmatig iets
gebeurt met de bewoners van ons huis.
Dan is het fijn als er bij het restaurant,
waar niet altijd verzorgend personeel
aanwezig is, ook een BHV’er in de buurt
is. Dat ik met rust en overzicht weet hoe
ik in kan grijpen, heb ik echt aan de cursus

te danken!”

Alweer een BHV’er, die niet alleen op
het werk maar ook daarbuiten weet op

te treden!




Trainen, oefenen en samenwerken

Bij VNO-NCW en MKB-Nederland is Annemarie van Oorschot één van de BHV’ers.
“Deze ondernemersvereniging zorgt ervoor dat je regelmatig door professionals
wordt getraind. Ook doen we oefeningen op het werk, als BHV’ers samen, zodat je
elkaar goed leert kennen en goed kunt samenwerken in een crisissituatie. Reanime-
ren en wat te doen bij brand vind ik de belangrijkste onderdelen van BHV. Eigenlijk
vind ik dat iedere volwassene hierin opgeleid moet worden. Ik heb zelf nooit hoeven
te reanimeren. En erger dan een brandend tafellaken door een omgevallen kaars,

heb ik ook niet meegemaakt.

Ik heb me als BHV’er ook opgegeven in een buurtapp, vandaaruit word ik regelmatig
opgeroepen, want ik woon in de buurt van een vergrijsde wijk en verzorgingstehuizen.
In Den Haag is de acute zorg echter zo goed geregeld dat de ambulance al lang en
breed voor de deur staat tegen de tijd dat ik met de AED aankom. Maar je weet maar

nooit, het kan zomaar eens zijn dat ik wel écht nodig ben”.

Quinton BHV: scenario in het echt

“Vorige week hadden wij onze jaarlijkse BHV training. Eén van
onze collega’s werd de ochtend erna gelijk op de proef gesteld.
Op weg naar het werk zag zij een aanrijding gebeuren; een jongen
stak de weg over en werd geschept door een auto. De jongen
en al zijn spullen vlogen in de lucht.

Een soortgelijk scenario, met een LOTUS slachtoffer bij de
auto in de loods, hebben wij geoefend. Wat de instructeur
ons tijdens de cursus heeft geleerd, heeft zij direct kunnen

toepassen in de praktijk.

Zo heeft zij onder andere een omstander achter de jongen rug
aan rug gezet als steun, de juiste lijnen bij omstanders uitgezet
qua 112 bellen, ouders laten bellen, iemand bij de vrouw gezet
die de jongen aanreed en ga zo maar door. Gelukkig kwam er
ook een vrouw die verpleegkundige bleek te zijn en zij ontferm-
de zich over de jongen. Toen de ambulance, de politie en de
vader van het slachtoffer te plaatsen waren, is zij doorgereden
naar het werk. Daar kon zij haar verhaal delen met de collega’s.
Dit is zomaar één verhaal uit de praktijk en hiervoor is het zo

belangrijk om BHV te volgen en te blijven oefenen.”




BHV'ERS AAN HET WOORD

Allereerste BHV’er van het
jaar en gewaardeerd jurylid:
John Beijersbergen

Maar liefst 23 BHV’ers waren genomineerd voor de allereerste verkiezing BHV’er van
het Jaar in 2012. De winst ging echter naar John Beijersbergen van FMHaaglanden.

Inmiddels is hij zelf al drie jaar jurylid en beoordeelt hij alle nominaties die binnenko-

men. “lk vind het leuk om te doen, je ontvangt veel enthousiaste verhalen”, aldus John.

John werkt al 40 jaar bij de rijksoverheid waarvan nu 13 jaar bij
FMHaaglanden enis als adviseur veiligheid verantwoordelijk voor
een verzamelpand van de Rijksoverheid. Denk aan bedrijfshulp-
verlening, beveiliging en calamiteiten- en crisismanagement. John:
“Het pand is 16 etages hoog, 80.000 vierkante meter groot en
heeft 2 parkeergarages. Er zitten 9 partijen in gehuisvest waaron-
der meerdere ministeries. Op een gemiddelde dag zijn er zo’n 3.000
mensen in huis dus er kan van alles gebeuren, van epilepsie tot
zich stoten of vallen. We maken zeker één per week iets mee, soms
ook heftige incidenten. We zijn in die 35 jaar dat ik BHV’er ben al
flink in actie moeten komen. Gelukkig weten medewerkers dat het
hier goed is geregeld. Onze BHV-app herkent BHV’ers als zij het
pand binnenkomen, vanaf dat moment is die persoon voor ons

inzetbaar. Dat werkt heel goed.”

Gemotiveerde BHV’er

John’s motivatie om zich in te zetten voor een veilige omgeving zat
er al vroeg in. “Op school kwam ik altijd al op voor kinderen die
gepest werden of hulp nodig hadden. Als iemand gewond raakt of
zich niet goed voelt, is het fijn als je een hand op de schouder kunt
leggen en kunt helpen. Eigenlijk kan iedereen dat, ook als je bang
bent voor bloed. Want mensen aanspreken, geruststellen en 112
bellen is ook al helpen. Gaandeweg word je er steeds beter in en
dat motiveert. Mensen zijn ook enorm dankbaar als je ze hebt
geholpen. Bovendien gebeurt 80% van de incidenten in om het
huis. Dan is het fijn als je weet wat te doen. Van het ‘ojee’-stadium

naar het ‘oja’-stadium.”

1¢ BHV’er van het Jaar

John wist niet wat hem overkwam, toen hijin 2012 als allereerste
BHV’er met de eretitel ‘BHV’er van het Jaar’ naar huis ging. “lk wist
niet eens dat ik was aangemeld”, vertelt John. “lk deed in die tijd
de bedrijfshulpverlening voor vier ministeries. Mijn leidinggeven-
de zag dat ik zo BHV-minded en enthousiast was, dat hij mij heeft

genomineerd. Ik was enorm trots. Normaal gesproken hoef ik niet
vooraan te staan en zet ik liever een ander in het zonnetje, maar
ik vind het ontzettend leuk dat ik het geworden ben. Deze erken-
ning voor wat BHV’ers doen is heel belangrijk. Het is goed dat dit

landelijk wordt opgepakt.”

Aan de slag als jurylid

En mensen in het zonnetje zetten, is precies waaraan John nu ook
een bijdrage levert als jurylid. “Dit is het derde jaar dat ik dit doe.
Ik werd gevraagd, omdat Stichting Dag van de BHV op zoek was
naar nieuwe juryleden. Je ontvangt de nominaties en maakt een
selectie voor nummer 1, 2 en 3. Ik hoop dan altijd dat de andere
juryleden dezelfde zienswijze hebben. Wij overleggen namelijk
niet met elkaar, zodat we elkaar niet kunnen beinvloeden. Ik vind
de fase waarin je alles organiseert en plant net zo belangrijk als
de fase waarin je echt in actie komt, daar let ik op. Maar ook op
de omgangsvormen, bijvoorbeeld met mensen uit een andere

cultuur of hoger in de hiérarchie”, aldus John.

De Dag van de BHV

De eerste maandag in november laten ze bij FMHaaglanden niet
ongemerkt voorbijgaan. Natuurlijk besteden zij aandacht aan
de Dag van de BHV. John vertelt: “leder jaar organiseren we iets
speciaals op de Dag van de BHV. Voorheen deden we dat per
locatie, dit jaar clusteren we dat met 3 locaties. De Dag vindt plaats
in een eetgedeelte dat aan ons gebouw vastzit, zodat we toch snel
in actie kunnen komen als er toch iets gebeurt. We organiseren
een koffiemoment, er komt een gastspreker, er zijn lekkere hapjes
en we kunnen bijpraten en netwerken. Tot slot hebben we
een leuk presentje voor alle BHV’ers, want zij zijn onmisbaar.

Die erkenning en waardering is ontzettend belangrijk.”

Namens Stichting Dag van de BHV bedanken wij jou

voor al jouw inzet John, dit waarderen we zeer!
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Hoe herken
beroerte, er
te doen als B

e een

watl

V'er?

Wat is een beroerte precies? Hoe herken je een beroerte en hoe moet je eerste hulp verlenen?
En hoe ga je om met een mogelijke hersenschudding of een epileptische aanval? Dat zijn belangrijke
vragen voor BHV’ers. In dit artikel deelt de Hersenstichting signalen en symptomen, en hoe je goed

en tijdig in kan grijpen bij een incident.

BHV bij andere
hersenaandoeningen

Hersenschudding

BHV’ers kunnen ook op de werkvloer te maken krijgen met
andere vormen van hersenaandoeningen, zoals een hersen-
schudding. Als BHV’er kan je een hersenschudding herkennen
aan: bewusteloosheid, overgeven of misselijkheid, duizeligheid,
verwardheid en moeilijk uit zijn/haar woorden komen. Wanneer
je denkt dat de persoon een hersenschudding heeft opgelopen,
neem dan contact op met de huisarts of de spoedpost. Het kan
ook voorkomen dat er pas klachten ontstaan in de eerste dagen
of weken na het ongeval.

Epileptische aanval

Het kan ook gebeuren dat een BHV’er moet optreden als een
persoon op de werkvloer een epileptische aanval krijgt. Vier
praktische tips zijn:
¢ |emand maakt schokkende bewegingen: maak ruimte zodat
de patiént zich zo min mogelijk bezeert.
lemand bijt de tong: doe niets, harde voorwerpen tussen
de kaken kunnen ervoor zorgen dat de tanden breken.
lemand heeft moeite met ademhalen: probeer tijdens
de aanval het hoofd wat opzij te draaien. Leg de patiént
na de aanval in de stabiele zijligging, zo kan er geen speeksel
in de luchtweg komen.
lemand is in de war en loopt weg: probeer de patiént
voorzichtig weg te houden van een drukke straat.

Wil je meer weten over epilepsie, kijk dan op deze website.
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Wat is een beroerte?

Beroerte is de verzamelnaam voor een herseninfarct en een
hersenbloeding. Een beroerte is letterlijk een ‘ongeluk in de bloed-
vaten van de hersenen’. Bij zo’n ongeluk gaat er iets mis met
de bloedvoorziening naar je hersenen. Bij een TIA (Transient
Ischaemic Attack) kunnen dezelfde kenmerken optreden als bij

een herseninfarct, maar deze klachten herstellen weer volledig.

Een hersenbloeding
is een lekkage van
een bloedvat in de
hersenen.

Een herseninfarct
is een blijvende
afsluiting van een
bloedvat in de
hersenen.

Een Tiais een
tijdelijke afsluiting
van een bloedvat
in de hersenen.

Een beroerte herkennen

Het is belangrijk om een beroerte meteen te herkennen als het
gebeurt. Artsen kunnen dan zo snel mogelijk proberen de bloeding
in de hersenen te stoppen, of het herseninfarct behandelen.
Zo ontstaat er zo min mogelijk schade in de hersenen. Om een
beroerte snel en goed te herkennen is er een ezelsbruggetje:

mond-spraak-arm beroerte-alarm.

MOND/SPRAAK/ARM

BEROERTE/ALARM


https://www.hersenstichting.nl/hersenaandoeningen/epilepsie/

DE HERSENSTICHTING LEGT UIT

De meest voorkomende kenmerken
van een beroerte zijn:
Een scheve mond door

(halfzijdige) verlamming Verlamming in
in je gezicht een arm of been

- Hersenstichting

Warrig spreken en denken

Andere kenmerken van een beroerte kunnen zijn:

o plotselinge ongewoon hevige hoofdpijn Over de

e tintelingen of gevoelloosheid in delen van je lichaam HersenStiChting

e duizeligheid Je hebt maar één stel hersenen. Ze bepalen
e misselijkheid of braken wie je bent en wat je kunt. Je moet er niet
 slikproblemen aan denken dat er iets met je hersenen

e problemen met je codrdinatie of evenwicht gebeurt... Gezonde hersenen zijn niet

vanzelfsprekend. Helaas hebben al meer dan
e problemen met je zicht (dubbel zien, wazig zien, blindheid) i 2
4 miljoen Nederlanders een hersenaandoe-

e niet meer kunnen praten of woorden niet meer begrijpen ning. En dat worden er steeds meer. Van

* ongewone smaak in je mond dementie, Parkinson, een beroerte,

depressie en migraine tot hersenletsel na

een ongeluk. Een hersenaandoening
Eerste hulp verlenen zet het leven van jou en je naasten volledig
op z’'n kop. Daarom zet de Hersenstichting
alles op alles voor gezonde hersenen voor
iedereen. Dat is ons doel. Meer weten?
en controleer of deze normaal ademhaalt. Leg de persoon in de Kijk op www.hersenstichting.nl
stabiele zijligging, omdat er kans is op braken.

Zie je minimaal een van deze klachten of kenmerken, bel direct

alarmlijn 112 of de spoedlijn van de huisarts. Blijf bij het slachtoffer
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Motivatie om
BHV’er te zijn

“Omdat je meerwaarde wilt hebben

voor je medemens”, dat was de mo-

tivatie vertelt Abdelmaiyd Salah toen
hij zich tien jaar geleden opgaf voor
de BHV-cursus. En meerwaarde heeft
deze BHV’er van het Jaar 2022 zeker
geboden. Niet alleen op het werk
redde hij met een Heimlich-greep zijn
collega, maar ook op straat was hij
een reddende engel voor een man
die door suikerziekte in elkaar was
gezakt. De meest dramatische red-
ding was thuis: zijn zoontje met een
notenallergie bleek iets verkeerds te
hebben gegeten. “Dat je dan weet
wat je moet doen en ook echt kunt

III

handelen geeft een veilig gevoe

Maak kennis

met Abdelmaiyd
Salah: BHV er

van het Jaar 2022!

Rijkswaterstaat maakte er een feest van in Delft. De organisatie
had dit jaar maar liefst 7 genomineerden voor de Verkiezing

én de afdeling Centrale Informatie Voorziening bleek ook

de winnaar in huis te hebben: Abdelmaiyd Salah. Hij redde

het leven van zijn collega door de Heimlich-greep toe te passen.
Bovendien waren zijn collega’s hem dankbaar voor zijn beschik-
baarheid als BHV'er tijdens corona, waardoor veilig werken
mogelijk bleef voor collega’s die echt niet thuis konden werken.
Op een positieve manier draagt hij het belang van BHV uit

in de organisatie.



Maar liefst 5 nominaties voor
Abdelmaiyd

Ton van der Veen, directeur Bedrijfsvoe-
ring bij Rijkswaterstaat CIV nodigde alle
genomineerden van deze organisatie uit
om er een feest van te maken. Hij was één
van de 5 collega’s die Maiyd nomineerde
naar aanleiding van zijn heldhaftige actie
en vertelde daarbij erg blij te zijn met zijn
dagelijkse inzet als bedrijfshulpverlener
en dat Maiyd een heel fijne collega en een
fijn mens is. Abdelmaiyd Salah heeft laten
zien dat hij ook buiten de werkvloer zijn
BHV-kwaliteiten inzet. Dat past mooi bij
het thema van 2022: ““Werk, thuis, op
straat: hoe veilig ben jij?’.

Slachtoffer nomineert haar
favoriete BHV’er

Abdelmaiyd werd ook genomineerd door
Atie Steendijk: “Door adequaat en pro-
fessioneel in te grijpen, heeft Maiyd mijn
leven gered. We hadden een etentje met
de OR waar wij beiden deel van uitmaken,
toen ik me verslikte in een stukje vlees.
Wat ik ook probeerde, water drinken,
hoesten, het bleef muurvast zitten. Ik was
compleet in shock en de mensen om mij
heen ook. Toen greep Maiyd in, wat heel
moedig was. De Heimlich-greep is echt
een lastige ingreep, je moet weten wat je

doet. Na de ingreep zijn we allemaal

verdergegaan met eten, zonder het te
hebben over wat er was gebeurd. Pas een
tijdje later kwam het besef dat als hij niet
had ingegrepen, ik hier nu niet meer zou

zijn.”

Goed doel 2022: Slachtofferhulp
Nederland

Voor de cheque die Abdelmaiyd Salah als
BHV’er van het Jaar aan een goed doel
mocht uitreiken, koos hij Slachtofferhulp
Nederland. Petra Bertelink van Slachtof-
ferhulp vertelt: “We spreken bijvoorbeeld
met slachtoffers van verkeersongevallen,
die geholpen zijn door omstanders, vaak
BHV’ers. Soms ook helpen we de helpers:
mensen die het moeilijk hebben met een
incident waarbij ze zelf gereanimeerd
hebben of iemand hebben opgevangen
tot de professionele hulpdiensten kwa-
men. Dat gaat je niet altijd in de koude

kleren zitten.”

Slachtofferhulp Nederland staat klaar
voor slachtoffers van strafbare feiten,
verkeersongevallen of calamiteiten met
emotionele steun, praktische adviezen en
juridisch hulpin het strafproces. Dat doen
zij op vele locaties door het land, maar
ook telefonisch en online. Op de website
staan veel adviezen en praktische tips:

Slachtofferhulp.

BHV’ER VAN HET JAAR 2022

Jury Rapport

“Abdelmaiyd Salah greep in tijdens
een etentje met OR-leden, waarbij
een collega door een stukje viees
geen adem meer kreeg en niet meer
kon praten. Hij bewaarde
zijn kalmte en paste succesvol
de Heimlich-greep toe.

Een indrukwekkend moment voor
de omstanders. Ook stond
Abdelmaiyd bij Rijkswaterstaat
CIV paraat tijdens de coronaperiode,
zodat er altijd een BHV’er aanwezig
was. Een BHV'er die weet hoe hij
daadkrachtig kan optreden en
waarvan je met recht kunt zeggen:

BHV, daar red je levens mee!”
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www.slachtofferhulp.nl

Wall of Fame

In deze wall of fame vind je een overzicht van een aantal

initiatieven en activiteiten die deelnemende organisaties
in 2022 online hebben gedeeld.
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“Quinton is sinds 1996 actief in het opleiden van
Bedrijfshulpverleners. Bedrijfshulpverleners zijn
niet meer weg te denken binnen welk bedrijf dan
ook.

In de Arbowet staat dat bedrijven verplicht zijn
om doeltreffende maatregelen te nemen op het
gebied van Bedrijfshulpverlening. ledere werk-
gever moet voorbereid zijn op ongevallen, brand
en ontruiming in het bedrijf. De werkgever wijst
een of meerdere werknemers aan die de rol van
Bedrijfshulpverlener vervullen. Vaak realiseren
we niet wie de Bedrijfshulpverleners zijn en wel-

ke taken zij uitvoeren.

Bedrijfshulpverleners zijn medewerkers die
naast hun dagelijkse werkzaamheden ook nog
eens als Bedrijfshulpverlener optreden tijdens
een calamiteit. Zij doen dit voor hun collega’s
maar ook voor alle bezoekers binnen het bedrijf.
Zonder de bedrijfshulpverleners is de Bedrijfs-

hulpverlening (BHV) organisatie niet compleet

en mogen zij dus zeker onder de aandacht ge-
bracht worden. Door middel van de Dag van de
BHV kunnen we met elkaar, alle bedrijfshulp-
verleners in het land, in het zonnetje zetten en

onze waardering en respect uitspreken.”

An ALLIED UNIVERSAL Company

“Binnen een organisatie zijn het de BHV’ers op
wie wij rekenen als collega’s of bezoekers acute
hulp nodig hebben en in noodsituaties waarbij
misschien wel het bedrijfsbelang in gevaar is. Deze
BHV’ers zijn lang niet altijd zichtbaar en we kunnen
makkelijk vergeten dat ze er zijn in tijden dat hun
inzet niet nodig is.

Bij G4S Training & Safety bereiden wij de be-
drijfshulpverleners voor, om capabel en accuraat
te reageren en te handelen als het nodig is. Ze
staan altijd klaar om voor ons in actie te komen.
Ik ben dan ook van mening dat de BHV-organisatie
niet alleen waardering verdient na een inzet, maar
ook voor het feit dat deze groep hulpverleners
altijd voor ons paraat staat. Deze waardering laten
we door het jaar heen blijken, maar dat doen we
zeker op de “Dag van de BHV”, een dag die in het
teken staat van onze collega’s die deze taak voor

ons uitvoeren.

Daarom is G4S Training & Safety met trots Part-
ner van de Stichting Dag van de BHV. Wij mogen
ze opleiden en trainen, maar zij zijn het die onze

waardering verdienen.”




PGLITIE

“Als iedere seconde telt rekent u op hulp van politie, ambulance en
brandweer. Professionals die dag en nacht klaar staan voor ieders

veiligheid. Maar wat als het echt letterlijk om seconden gaat?

Bijvoorbeeld bij een beginnende brand, een slagaderlijke bloeding
of een hartaanval? Om u een voorbeeld te geven: in ons land krijgen
elke dag 35 mensen een hartaanval buiten het ziekenhuis. Dan zijn de
eerste minuten bepalend om de overlevingskans van het slachtoffer

te vergroten en blijvende schade te voorkomen.

Bedrijfshulpverleners zijn vaak als eerste ter plekke en kunnen van
levensbelang zijn. Daarom steun ik de Dag van de Bedrijfshulpver-

lening van harte.”

Henk van Essen
Korpschef Politie

“Als opleider van bedrijfshulpverleners ademen we bij BHV.NL
al 28 jaar bedrijfsveiligheid. Onze trainers zetten zich iedere dag
in om kundige en zelfverzekerde BHV’ers op te leiden. We vinden
veiligheid belangrijk en dragen het initiatief om mensen die zich hier-

voor inzetten in het zonnetje te zetten dan ook een warm hart toe.

Bedrijfshulpverleners zijn niet alleen van grote waarde voor bedrij-
ven, maar voor de gehele maatschappij. Dankzij bedrijven bestaat
erin Nederland —naast de professionele hulpverlening — een groot
netwerk aan hulpverleners die te hulp kunnen schieten bij kleine
incidenten én als professionals onderweg zijn. In dat laatste geval
redden die kostbare minuten levens. Bij BHV.NL vinden we het be-
langrijk dat we ons binnen organisaties én in Nederland regelmatig
beseffen hoe veel geluk we hebben dat deze mensen zich hiervoor

willen inzetten.”

Hans de Bruyn,
Directeur bij BHV.NL

Crisi
- Onverwacht doordacht
“Al vanaf het allereerste begin richt Crisicom zich
op het inrichten, opleiden, trainen en oefenen
van een competente bedrijfshulpverlenings-

organisatie.

Een BHV organisatie waar de BHV’ers zich bewust
zijn van wat er tijdens een calamiteit moet ge-
beuren en dit ook zonder nadenken kunnen doen.
Met zelfvertrouwen op kunnen treden en zeker

zijn van vaardigheden en handelingen.

Maar zijn wij ons daar wel voldoende van bewust?
Wat verwachten wij van de BHV’er bij een cala-
miteit? Het is ten slotte niet zomaar iets waar een
BHV’er voor kan komen te staan. Vooral dit
signaal, die bewustwording, willen we uitdragen
naar niet alleen de naaste collega’s van de BHV'er,
maar ook naar alle beleidsmakers en besluit-
vormers. U ondersteunt hiermee uw BHV’er want

diezelfde BHV’er doet het uiteindelijk voor u.

Maatschappelijke ontwikkelingen, zoals het hy-
bride werken, vragen om betrokkenheid met en
ondersteuning van de BHV-organisatie. Hoe zorg
je, met steeds meer thuiswerkers, ervoor dat er
genoeg BHV’ers op locatie zijn? En hoe waarborg
je een veilige en gezonde werkplek voor mede-
werkers die thuis aan het werk zijn? Bedrijfshulp-
verlening is iets dat ons allemaal aangaat en waar

we ons allen bewust van moeten zijn.

Daarom heeft Crisicom in 2012 het initiatief
genomen voor de Dag van de BHV. Een jaarlijks
terugkerende campagne op de eerste maandag
van november. Inmiddels wordt “de Dag” breed

gedragen. En daar zijn we trots op.

Crisicom staat voor het opleiden tot en met het
oefenen van die competente, inzetbare BHV'er.
Daar maken wij ons hard voor. Doet u met ons

mee?”

Sylvester Bennema,
Directeur Crisicom
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